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キャンセルポリシー
Cancel policy

※ご予約の変更、キャンセルの多い方

予約変更は、一回の予約につき一度までとさせていただきます 。 
相次ぐ予約変更があった場合は当日予約のみで、 

９時からのお電話予約の受付にさせていただきます。 
キャンセル回数が通算 3 回を超える場合はご来店をお断りさせていただきます 。

無断キャンセルと当⽇キャンセル

ご予約メニューの１００％キャンセル料をいただきます。

来店時のメニューキャンセルについて

ご予約メニューの５０％のキャンセル料がかかります 。

ご来店遅れの場合

ご予約メニューの施術時間が足りない場合、  
お日にちの変更をお願いする場合がございます。  

その際、施術できなかったメニューがキャンセル扱いとなり  
５０％の金額を頂戴します 。 

施術の一部短縮させていただきました場合でも  
ご予約時のメニュー料金を請求させていただきます。

◉ご予約のキャンセルについて◉
自然災害はキャンセル料はいただきません 。


